附件1
东莞市教育局2023年度行政许可
实施和监督管理情况报告
一、基本情况

（一）行政审批改革任务落实情况

1．2023年下放行政许可事项落实情况。本年度，市教育局未取消行政许可事项，也未增加下放给镇街的行政许可事项。去年5月，市教育局邀请省教育厅的专家对全市33个镇街（园区）教育管理中心的主任及负责行政申请的工作人员进行行政审批业务专题培训。

2．行政许可事项标准实施情况。按照市行政许可事项标准化要求，市教育局对网上审批平台的行政许可事项进行动态更新，包括受理条件、设定依据、申请材料、办理流程、办理时限等，同时，加强人员的培训，不断提升服务质量和工作效率。

3．2023年本级清理规范行政审批中介服务事项落实情况。市教育局共涉及26个中介服务事项，已全部纳入《东莞市中介服务事项清单》(2021版)，且均为非指定特定中介项目。

（二）行政许可事项实施情况

4．事项办理情况。目前，市教育局共计31个行政许可事项，已全部纳入《东莞市行政许可事项目录（2018）》。这些事项已全部进驻一体化政务服务平台和市网上办事大厅，实现了100%的

网上全流程办理和网上办结率。

5．事项办结情况。2023年，共受理行政许可申请量13996件，全部受理量，无不受理情况。全年办结行政许可13996件，其中审批同意13772件，不同意224件，无转报办结。

6．公开公示情况。一是教育局在广东省网上办事大厅东莞分厅、东莞教育网等平台上公开了行政许可事项的受理条件、设定依据、申请材料、办理流程、办理时限等信息。二是教育局的行政审批结果在审批决定后7个工作日内在广东省行政执法信息平台、全国信息信用平台进行了公开，全年共公开13996条行政审批结果。

（三）加强事中事后监管情况

7．建立健全监管制度情况。为确保监管的制度化和长效化，采取了以下措施：一是开展春秋两季开学检查及校园安全、校车安全、收费检查、危化品检查、寒暑假校外培训机构督导检查等专项检查，实现对全市33个镇街（园区）辖区内中小学、幼儿园及校外培训机构的全面监管。二是建立民办中小学、公民办幼儿园、校外培训机构年检监管检查机制和年度检查结果公示制度。定期在教育局官网及全国信用信息平台上公布相关信息，接受社会监督，从而督促学校认真贯彻落实国家有关教育法规政策，依法依规办学。三是制定管理文件，规范监管标准。2023年，制定了《校外教育培训违规线索处置工作指引》，建立了市镇两级的退费投诉、违规线索快速核查处置闭环机制，并印发《东莞市学生校外托管机构管理办法（试行）》，明确了监管要点和工作机制。

8．开展监管情况。一是针对收费问题，开展专项治理，聚焦课后服务及午休、校服、膳食供应、研学实践等领域。成立领导小组，加强培训，组建工作专班，编印政策文件汇编，召开推进会，定期通报典型案例。建章立制，压实责任，制定教育收费工作规范流程指引，全面排查，建立台账，每月召开全系统会议研究部署，建立日报、周报、月报制度，做到底数清，情况准、问题透；实地督导检查，通过约谈属地教管中心和涉事学校、发出督办函、降低民办学校年审评定档次等方式，重点查处一批典型案件，进一步形成整治震慑力。二是深入推进“双减”，强化校外教育治理工作。制定《校外教育培训违规线索处置工作指引》，建立市镇两级退费投诉、违规线索快速核查处置闭环机制，化解涉校外培训机构退费纠纷223宗，营造良好校外培训消费环境。理顺执法权限，强化部门联动，组织开展暑期、冬季校外培训治理等专项行动，严查学科类隐形变异、违规培训，非学科类无证办学行为，累计出动执法人员约1.3万人次，检查校外培训机构1.1万家次，整顿违规办学机构580家次，立案查处违规培训机构案件16宗，数量位居全省前列。印发《东莞市学生校外托管机构管理办法（试行）》，建立市镇两级学生校外托管机构管理工作联席会议制度，组织开展4次专项清理整治行动，清理关停证照不全机构45家，引导办证25家，有效提升了校外托管机构的合规性。

9. 创新监管方式情况。一是积极推进“互联网+监管”智能化监管方式。在国家“互联网+监管”系统平台开展事项梳理工作，实现监管事项数据全覆盖。编制疑难解答材料，通过把数据质量纳入镇街园区履行教育职责评价指标等措施，提升监管数据完整性、准确性和时效性。二是畅通监督渠道，提升监管时效。主动公开多个投诉举报平台，包括政务服务“好差评”管理系统、市信访局、12345政府服务热线、阳光热线、时间问政、市民热线等，促进政府监管与社会监督良性互动、共同发力，及时发现问题，切实督促各级各类学校依法依规办学。三是扎实推进“双随机、一公开”监管。制定年度抽查工作计划，细化目标任务，规范抽查流程，动态调整随机抽查事项清单，积极开展“双随机、一公开”监管工作，2023年教育局组织和参与的跨部门联合抽查7个项目，单部门抽查4个项目。规范抽查检查结果公开公示。将每次抽查检查结果发布到教育局官方网站，进行公开公示，接受社会监督，达到抽查一部分、警示一大片、规范全行业的效果。同时，推进抽查结果信息和社会信用体系衔接，将每次随机抽查发现的违法行为纳入企业信用记录，录入到国家企业信用信息公示系统（广东），形成“一处违法，处处受限”的信用监管效应。

（四）创新和优化服务情况

10. 缩短办事时限情况。市教育局行政审批事项承诺办理时限的事项数为31个，占总行政审批事项的100%，所承诺的时限比法定办理时限压缩超过90%。未收到任何关于行政审批的投诉举报，行政复议和行政诉讼案件为0。 

二、取得成效

加强行政许可审批的实施和监管，优化服务，精简办事材料、缩短办事流程，为群众提供了更加优质高效的服务。一是进一步规范了民办学校的审批，推动全市学校布局调整，优化教育资源配置；二是通过加强校外教育培训机构的事中事后监督，大力清理整治无牌无证培训机构，规范了校外教育培训机构的运营，净化了教育培训市场；三是及时办理群众举报和投诉，对省教育厅、市信访局、12345政府服务热线、阳光热线、时间问政、市民热线、东莞教育网社情民意等平台转来或收到的群众投诉，认真调查，严格依法办理，督促各级各类学校依法依规办学。

三、存在问题和困难

（一）我市政务服务工作的改革力度大、系统更新快，负责审批的工作人员存在业务知识掌握不牢固、系统操作技能不熟练等问题。

（二）在简政放权工作中，由于个别园区、镇（街）的承接行政审批的工作人员身兼多职，人员更换频繁，导致出现工作人员行政审批业务不熟、行政审批文书偶有出错、审批结果不及时公示、文书档案归档不及时等现象。

四、下一步的工作措施及有关意见

（一)转变工作理念。引导相关工作人员及时转变工作理念，积极适应工作发展的需要，加强相关业务知识和系统操作的学习。

（二）加强行政审批业务培训。完善行政审批流程和文书范本，加强对园区、镇（街）委托管理的行政审批事项的指导与检查，强化行政审批业务培训，提高园区、镇（街）工作人员的行政审批规范化水平。





